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Wstęp 

Powszechnie wiadomo, że od 2019 roku w naszym kraju obowiązuje ustawa 

o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, po to aby 

wszystkie osoby, które tego potrzebują na równi z innymi mogły korzystać 

z różnorakich usług publicznych. Poniższy plan powstał w celu  poprawy 

zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2023-2026 

w Przedszkolu Publicznym nr 12 im. Ewy Szelburg- Zarembiny we Włocławku. 

 

Cel planu 

Celem poniższego planu jest wskazanie kierunków niezbędnych zmian 

i wdrażanie rozwiązań służących usprawnieniu funkcjonowania podmiotu 

publicznego – w tym przypadku przedszkola i uczynieniu go bardziej dostępnym 

oraz przyjaznym osobom ze szczególnymi potrzebami. W dokumencie zostały 

zaproponowane kierunki działań w trzech obszarach o których mowa w art. 6 

Ustawy: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno - komunikacyjnym. 

 

Podstawa prawna. 

 

 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z późn. zm.). 

 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 

i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1440). 

 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych  środkach 

komunikowania się (t.j. Dz. U. 2023 poz. 20). 

 

Dokumenty wewnętrzne dotyczące dostępności 

 Zarządzenie nr 14 Dyrektora Przedszkola Publicznego nr 12 im. Ewy Szelburg- 

Zarembiny we Włocławku z dnia 31.08.2022 r. w sprawie wyznaczenia 

Koordynatora ds. dostępności. 
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Definicja osoby ze szczególnymi potrzebami:  

Osoba ze szczególnymi potrzebami to – zgodnie z Ustawą – osoba, która ze 

względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na 

okoliczności w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub 

zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w 

różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami.  

Taka definicja oznacza, że do grupy osób ze szczególnymi potrzebami, można 

zaliczyć, na przykład:  

  osoby z niepełnosprawnością czasową np. ze złamana ręką itd., 

  poruszające się na wózku lub o kulach, 

  rodziców z wózkami dziecięcymi,  

  osoby niewidome i słabowidzące,  

  osoby z niepełnosprawnością słuchu,  

  osoby głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu,  

 osoby z zaburzeniami psychicznymi,  

  osoby z niepełnosprawnością intelektualną,  

  cudzoziemców, 

  osoby mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem, 

  osoby o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie), 

  starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem,  

  kobiety w ciąży. 

Analiza stanu zastanego. 

 Przedszkole Publiczne nr 12 im. Ewy Szelburg- Zarembiny we Włocławku 
mieści się w jednym dwukondygnacyjnym budynku przy ulicy Bukowej 37/39. 
Obiekt jest częściowo przystosowany dla osób mających trudności w poruszaniu 
się. 
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Opis dostępności wejścia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli 

 Do budynku prowadzi furtka i chodnik ułożony z kostki brukowej. Droga od 
bramki do budynku nie posiada barier architektonicznych utrudniających 
poruszanie się osób na wózkach inwalidzkich. Wejście jest ogólnodostępne 
w godzinach pracy przedszkola. Do przedszkola prowadzą 3 wejścia. Jedno z nich 
ma podjazd. Szerokość drzwi przystosowana jest dla osób poruszających się na 
wózkach inwalidzkich. Z holu wchodzi się do dużej, przestronnej szatni dla dzieci.  

Opis dostępności korytarzy, schodów i wind. 

Parter budynku dostosowany jest do poruszania się osób na wózkach inwalidzkich 
(szerokie drzwi, brak progów). Nie ma toalety przystosowanej do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami. Wewnątrz budynku nie ma windy. Przy schodach 
prowadzących na piętro zamontowane są barierki. Schody nie są przystosowane 
dla osób poruszających się na wózkach. 

Opis dostosowań, na przykład pochylni, platform, informacji głosowych, pętlach 
indukcyjnych. 

W budynku nie ma platform ani pętli indukcyjnych. Nie ma oznaczeń w alfabecie 
Braille’a ani oznaczeń kontrastowych lub w druku powiększonym dla osób 
niewidomych i słabo widzących, nie można skorzystać z tłumacza języka 
migowego. Brak informacji dotykowej, głosowej. 

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych 
dla osób niepełnosprawnych. 

Przedszkole nie posiada parkingu przeznaczonego dla petentów. 

Dotychczasowe działania na rzecz poprawy dostępności: 

 Powołano koordynatora ds. dostępności. zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami (Dz. U. z 2022 poz. 2240). 

Do jego zadań  należy w szczególności:  

1) wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług świadczonych 
przez Przedszkole Publiczne nr 12 we Włocławku;  

2) przygotowanie i koordynacja wdrożenia planu działania na rzecz poprawy 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami przez placówkę, 
zgodnie z wymaganiami określonymi w art. 6 ustawy z dnia 19.07.2019 r. 
o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami;  
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3) monitorowanie działalności podejmowanej przez placówkę w zakresie 

zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Tym samym 

zarządzeniem powołano Zespół koordynujący dostępność w zakresie:   

-  dostępności architektonicznej;  

-  dostępności cyfrowej;  

-  dostępności informacyjno – komunikacyjnej.  

Za powyższe działania odpowiedzialny był Dyrektor  Przedszkola Publicznego nr 

12 Słoneczko we Włocławku. 

Na terenie placówki systematycznie podejmowane są działania zmierzające do 

poprawy dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. 

Dokonano wstępnej samooceny pod kątem dostosowania administrowanych 

obiektów do minimalnych wymagań dotyczących dostępności w wymiarze 

architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym wynikające 

z zapisów art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami.   

Działania informacyjne i szkoleniowe oraz posiedzenie Zespołu ds. dostępności.  

W miesiącu październiku 2023 roku poinformowano wszystkich pracowników 

przedszkola o konieczności sporządzenia planu działania na rzecz poprawy 

zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Ponadto 

omówiono plany oraz sposób sporządzenia raportu ds. dostępności.  

Podczas posiedzenia:  

 dokonano analizy w zakresie dostępności alternatywnej placówki w przypadku 

braku możliwości zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi 

potrzebami ze względu na ograniczenia techniczne i prawne; 

 dokonano analizy stanu obiektów pod względem dostosowania ich architektury 

do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami wynikającymi z przepisów ustawy 

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami; 

 dokonano analizy dostępności placówki w zakresie informacyjno-

komunikacyjnym do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami;  

  dokonano analizy dostępności w zakresie cyfrowym do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami.  
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Celem omówienia powyższych kwestii było jak najtrafniejsze określenie zadań 

w planie zapewnienia dostępności placówki oraz prawidłowe sporządzenie 

raportu ds. dostępności. Za powyższe działania odpowiedzialny był koordynator 

ds. dostępności i dyrektor. 

Zgodnie z przepisami art. 11 Ustawy placówka co 4 lata, najpóźniej do 31 marca 

danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu sprawozdawczym 

Głównego Urzędu Statystycznego. Następnie raport zostanie opublikowany na 

stronie BIP placówki. 
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Harmonogram realizacji 

L.p. Element planu Niezbędne działania/punkty 
kontroli postępu prac 

Osoba/jednostka 
odpowiedzialna 

Czas 
realizacji 

 
Dostępność architektoniczna dla budynku zajmowanego  przez PP nr 12 

1. Instalacja urządzeń lub 
zastosowanie środków 
technicznych i rozwiązań 
architektonicznych w 
budynku, które umożliwiają 
dostęp do wszystkich 
pomieszczeń, z 
wyłączeniem pomieszczeń 
technicznych. 

 Likwidacja śliskich 
powierzchni. 

 Zastosowanie na schodach i 
drzwiach przeszklonych barw 
kontrastowych. 

 W przypadku braku możliwości 
technicznych – zapewnienie 
odstępu alternatywnego. 

Dyrektor  
 

2026  r. 
 

2. Zapewnienie informacji na 
temat rozkładu 
pomieszczeń w budynku, 
co najmniej w sposób 
wizualny i dotykowy lub 
głosowy.  

 Montaż tablic informujących o 
rozkładzie pomieszczeń w 
budynkach wraz z systemem 
przekazującym tę informację w 
formie głosowej lub dotykowej.   

Dyrektor  2026  r. 

3. Zapewnienie bezpiecznej 
ewakuacji budynku 
wszystkim, w tym osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami. 

 Opracowanie procedur 
ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

 Aktualizacja Polityki 
Bezpieczeństwa i Instrukcji 
Bezpieczeństwa Pożarowego w 
zakresie ww. procedur. 

 Poinformowanie o 
obowiązywaniu procedur na 
BIP lub stronie internetowej 
jednostki.    

Koordynator i 
dyrektor 

2026 r. 

Dostępność cyfrowa 

4. Zapewnienie dostępności 
stron internetowych i 
aplikacji mobilnych. 

 Dostosowanie strony 
internetowej placówki do 
standardów WCAG 2.1. 

 Dostosowanie strony BIP 
placówki do standardów 
WCAG 2.1. 

   

Dyrektor, 
administrator strony 
internetowej 

 
2026 r.  

 Aktualizacja Deklaracji 
Dostępności umieszczonej 
na stronie internetowej i BIP 
placówki. 

administrator strony 
internetowej, 
koordynator ds. 
dostępności 

31.03.2026 r. 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

5. Obsługa klientów z   Możliwość zapewnienia Dyrektor 2026 r.  
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wykorzystaniem środków 
wspierających 
komunikowanie się. 

osobie ze szczególnymi 
potrzebami obsługi poprzez 
SMS, e-mail. 

  

administrator strony 
internetowej 

6. Zapewnienie na stronie 
internetowej danego 
podmiotu informacji o 
zakresie jego działalności – 
w postaci elektronicznego 
pliku zawierającego tekst 
odczytywalny maszynowo, 
nagrania treści w polskim 
języku migowym oraz 
informacji w tekście 
łatwym do czytania. 

 Zlecenie nagrania filmu w 
języku migowym o 
działalności przedszkola. 

 Umieszczenie filmu na 
stronie internetowej i BIP 
placówki.   

 Umieszczenie na stronie 
internetowej i BIP 
informacji/pliku tekstowego 
o działalności ośrodka w 
tekście czytanym 
maszynowo i łatwym do 
czytania. 

Dyrektor, 
administrator strony 
internetowej 

 
2026 r.  

7. Zamieszczenie wniosku o 
zapewnienie dostępności. 

 Zapewnienie 
wnioskowanego sposobu 
komunikacji z placówką 
lub danym pracownikiem 
(umieszczenie wniosku na 
stronie przedszkola, BIP). 

 

Dyrektor, Zespół ds. 
dostępności, 
administrator strony 
internetowej 

 
2026 r.  

Realizacja planu i efekty 

8. Poinformowanie  
pracowników w zakresie 
przyjęcia planu działania na 
rzecz poprawy 
dostępności.  

 Zapoznanie pracowników PP nr 
25 we Włocławku 
odpowiedzialnych za wdrażanie 
dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami z 
przyjętymi celami działania 
dotyczącymi przystosowania 
obiektów do wymogów w 
zakresie dostępności 
architektonicznej, cyfrowej i 
informacyjno - komunikacyjnej 
dla osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

 Wdrożenie w miarę możliwości 
działań przyjętych w punktach 
działania dotyczących 
przystosowania obiektów do 
wymogów w zakresie 
dostępności architektonicznej, 
cyfrowej i informacyjno - 
komunikacyjnej dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Dyrektor oraz  
Zespół 
ds. dostępności 

 
2026 r. 
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 Monitorowanie realizacji 
przyjętych celów i punktów 
działania. 

 

Opracowanie: 

Ewa Stawisińska  

koordynator ds. dostępności 

aktualizacja 16.03.2026 r.  

 

Zatwierdził: 

Dyrektor PP nr 12 

  Joanna Gralak 


